АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
г.Челябинск






                                               «____»____________ 202_ г.

 
Туроператор по внутреннему туризму ООО «Аквилон», в лице Генерального директора Дашевской Натальи Алексеевны, действующий на основании Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, и 

________________________, в лице _______________________, действующего на основании ___________________, именуемое в дальнейшем Агент,  с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.  Предмет договора

1.1. Агент обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять по поручению Туроператора реализацию туристских продуктов Туроператора, на условиях, определяемых настоящим договором. 

1.2. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации туристских продуктов Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору не производится. 
1.3. Агент осуществляет реализацию туристских продуктов Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Туроператора и в пределах установленных настоящим договором полномочий. 
2.  Права и обязанности сторон

2.1.        Туроператор обязан:

2.1.1. По запросам Агента предоставлять Агенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего договора, в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом туристского продукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.1.2. Информировать Агента об изменениях цен на туристские продукты Туроператора и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Туроператора.
2.1.3.   Уплатить Агенту вознаграждение в размере 10% от стоимости турпродукта. Вознаграждение Агента может быть установлено в фиксированной форме, в этом случае оно указывается в Прайс-листе, предоставляемом Туроператором. Агенту.
2. 2.       Туроператор вправе:
2.2.1. Производить замену услуг, входящих в туристский продукт, на аналогичные услуги или с предоставлением в пользу Агента услуг более высокого класса без доплаты со стороны Агента, в исключительных случаях или по погодным условиям перенести сроки совершения туристской поездки не более чем на 48 часов по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. 
2.2.2. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, установленных настоящим договором, Туроператор вправе в одностороннем порядке, без предварительного уведомления Агента, отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Туроператором не возмещаются, ответственность перед заказчиком туристского продукта за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Агент.  

2.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретно-определенной туристской поездки. Фактическое использование туристом туристского продукта, сформированного Туроператором по заявке Агента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Агента на изменение условий путешествия. 
2. 3.       Агент обязан:

2.3.1. Реализовывать предоставленные (подтвержденные) Туроператором туристские продукты в порядке и на условиях настоящего договора.

2.3.2. Осуществлять продвижение туристских продуктов Туроператора в согласованной с Туроператором форме.

2.3.3. Заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) от своего имени в письменной форме договор о реализации туристского продукта, соответствующий требованиям законодательства РФ о защите прав потребителей и ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ». 

2.3.4. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, информацию о безопасности туристского продукта в объеме, обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.3.5. При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:
· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

-        о том, что ущерб, нанесенный туристом музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет;

2.3.6. Реализовывать туристский продукт только после уточнения свойств конкретного туристского продукта, отличий от описаний, и уведомления об этом туриста (иного заказчика туристского продукта).

2.3.7. Производить бронирование туристского продукта, изменение и аннуляцию заявок на бронирование туристского продукта только в письменном виде и в соответствии с условиями, установленными разделом 3 настоящего договора

2.3.8. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства за туристские продукты, предоставляемые Агенту Туроператором по настоящему договору, в соответствии с условиями, установленными разделами 3 и 4 настоящего договора. 

2.3.9. Осуществлять реализацию туристского продукта Туроператора по ценам, установленным Туроператором. 
2.3.10. Своевременно предоставлять туристам документы (согласованные с Туроператором), необходимые для совершения туристской поездки. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов, относящихся к туристскому продукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим договором.
2.3.11. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала путешествия.
2.3.12. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Туроператором в программу туристской поездки.
2.3.13. Накануне поездки уточнять у Туроператора место и время отправления, иные существенные данные; информировать туриста (иного заказчика туристского продукта) о возможных изменениях.

2.3.14. Представить Туроператору сведения, необходимые для соблюдения правил бухгалтерской отчетности. В случае непредставления достоверных сведений, повлекших неправильное оформление бухгалтерской отчетности, Туроператор освобождается от любой ответственности за несоблюдение сроков оформления бухгалтерской отчетности и имеет право отказаться от исполнения настоящего договора без возмещения расходов Агента.
2.3.15. Предоставить  всем посетителям этнического центра «Аквилон» медицинскую страховку от несчастного случая, согласно списку туристов.

2.3.16. Посещать экскурсионные программы с представителем агентства.

2.4.         Агент вправе:

2.4.1. Запрашивать и получать у Туроператора информацию, указанную в п. 2.1.1. настоящего договора.

2.4.2. Получить агентское вознаграждение, которое выплачивается Агенту при условии полного соблюдения последним условий настоящего договора, в соответствии с размером, указанном в приложении к настоящему договору, прайс-листе или подтвержденной заявке на бронирование. Другие дополнительные услуги, не оговоренные в Заявке Агента и фактически оказанные туристам и т.д. агентское вознаграждение не предоставляется и не выплачивается.

3.  Порядок предоставления туристского продукта
3.1. Агент направляет Туроператору Заявку на бронирование туристского продукта, в которой должны содержаться следующие данные: 
· фамилии и имена туристов или наименование организации;
· дата и время туристкой поездки;
· необходимость включения в туристский продукт услуг по перевозке туриста;
· иные условия и сведения, имеюшие отношение к туристскому продукту.
Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Агента (с указанием фамилии). 
3.2. В случае наличия у Туроператора туристского продукта, соответствующего требованиям, содержащимся в Заявке на бронирование Туроператор направляет Агенту подтверждение и (или) счет на оплату. Если подтвержденная Заявка не оплачивается Агентом в течение срока, указанного в подтверждении или счете, Туроператор имеет право аннулировать Заявку. В этом случае Туроператор не несёт ответственности по любым претензиям Агента и туристов. Датой оплаты цены туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на расчетный счет или в кассу Туроператора. Полная оплата стоимости туристского продукта должна быть произведена Агентом не позднее срока, указанного Туроператором в счете или по согласованию с Туроператором.
3.3. Обязанность Туроператора по предоставлению Агенту туристского продукта возникает после перечисления (внесения) Агентом денежных средств за соответствующий туристский продукт. Туроператор выдаёт Агенту документы, необходимые для совершения туристами путешествия, на основании и после полной оплаты Агентом счёта.
3.4. В случае аннулирования Агентом подтвержденной Туроператором заявки на бронирование туристского продукта для Агента наступают последствия, указанные в п. 5.1. настоящего договора. 
4. Порядок расчетов и платежей

4.1. Окончательная цена туристских продуктов Туроператора указывается в выставляемом Туроператором счете. Цены туристских продуктов Туроператора указаны в ценовых приложениях Туроператора, а также на web-сайте  www.akvilon74.ru.
4.2. Все счета выставляются в рублях. 

4.3. Безналичная оплата туристских продуктов без предварительно выставленного Туроператором счета не допускается.
4.4. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно.
4.5. В случае наличия задолженности Агента перед Туроператором, Туроператор вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристского продукта, оплаченная Агентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование туристского продукта.
5. Ответственность сторон

5.1. При отказе Агента от реализации туристского продукта и/или туриста от туристского продукта менее чем за 3 (трое) суток, Агент выплачивает Туроператору неустойку в размере 50% от стоимости туристской поездки. При отказе коллективных групп, которые состоят из детей школьного и дошкольного возрастов, сумма неустойки устанавливается по соглашению сторон.  В случаи отказа от экскурсии по погодным условиям (справочная таблица температур, утвержденная протоколом  согласования между Управлением по делам образования и ЦГСЭН г.Челябинск), - неустойка не взимается. (Приложение №1)

5.2. Сумма в счет оплаты указанных в п. 5.1. настоящего договора неустойки и возмещения убытков Туроператора может быть удержана Туроператором из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее. При недостаточности денежных средств Агента указанная сумма должна быть оплачена Агентом в срок, указанный в дополнительно выставленном Туроператором счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

5.3. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· за действия страховых организаций;

· по возмещению денежных затрат туристов Агента за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

5.4. Туроператор несёт ответственность перед Агентом только при условии выполнения Агентом всех требований настоящего договора.
5.5. Агент несет ответственность перед Туроператором и туристами за непредставление надлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5., настоящего договора, а также за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного настоящим договором.
5.6. Агент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Туроператором для исполнения настоящего договора.

5.7. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.

6. Порядок разрешения споров и предъявления требований
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Агентом и Туроператором по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров.

6.2. Настоящий
 договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

6.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между Агентом и Туроператором разрешаются в Арбитражном суде г. Челябинске
6.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) Туроператору в письменной форме в течение 20 (двадцати) дней со дня окончания действия заключенного с Агентом договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению Туроператором в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

· фамилия, имя и отчество туриста;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование Агента;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта;

· размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

К претензии туристом прилагаются: копия договора туриста с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом.

6.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п., 2.3.3, 2.3.4, 2.3.5. настоящего договора, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно Агенту и подлежат рассмотрению Агентом.  

7. Финансовое обеспечение
7.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение указываются в Приложении №2 к настоящему договору.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Туроператор освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. Туроператор обязан своевременно проинформировать Агента о наступлении обстоятельств непреодолимой силы. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств Агенту не производится.
9. Срок действия договора

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и действует до _____________________ включительно.

10. Условия изменения и расторжения договора

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

10.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон с уведомлением стороны за 1 (один) месяц до предполагаемой даты расторжения договора. Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего договора по дополнительным основаниям, указанным в настоящем договоре.

10.3. Если одно или несколько положений настоящего договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и договора в целом.

11. Заключительные положения
11.1. Подписание настоящего договора аннулирует для сторон все иные ранее заключенные соглашения и договоры, предметом которых является реализация туристских продуктов Туроператора. Настоящий договор заключен в двух аутентичных экземплярах на русском языке, по одному для каждой из сторон.  Агент  допускает факсимильное воспроизведение подписей уполномоченного лица Туроператора на настоящем договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст.160 ГК РФ.

11.2. Агент не имеет права заключать субагентские договоры на реализацию туристских продуктов Туроператора без  предварительного письменного разрешения Туроператора.

12. Реквизиты и подписи сторон

	ТУРОПЕРАТОР
ООО «Аквилон»

Юр. адрес: 456531, Челябинская область, Сосновский район,

поселок Южно-Челябинский прииск, ул.Солнечная ,11-А.

Почтовый адрес: 454087, г.Челябинск, ул. Дарвина 18а, офис 
№6ОГРН: 1097438001319

ИНН: 7438027922

КПП: 746001001
ОКПО: 61303453

Расчетный счет № 40702810090600012306

в ОАО «Челябинвестбанк» г.Челябинск.

Кор/счет: 30101810400000000779

БИК: 047501779

Телефон: +7 (351) 225-22-00
Факс: (351)729-21-84

e-mail: 2252200@bk.ru
Генеральный директор Дашевская Наталья Алексеевна

	АГЕНТ

_____________________________________________

Место нахождения:_________________________

__________________________________________

Почтовый адрес:______________________________

____________________________________________

телефон ___________________________________
факс ______________________________________
e-mail ____________________________________

ИНН _____________________________________

КПП_____________________________________

ОКПО ___________________________________

Рас / счет ________________________________

Кор/счет _________________________________

БИК ____________________________________

________________________ /_________________/


         Директор ООО «Аквилон»                                   


Агентство__________________________



 / Дашевская Н.А./


 /                                 

М.П.

Приложение№1

Справочная таблица температур 
(для отмены занятий)
утвержденная протоколом согласования между Управлением по делам образования и ЦГСЭН г.Челябинска №16.11/1518 от 18.11.2002г.

	Классы 
	Температура 
	Ветер 

	1-4 класс 
	-25 
	1-4 м/c 

	1-4 класс 
	-25-27 
	без ветра

	1-7 класс 
	-25 
	от 5 м/c и более

	1-7 класс 
	-26-27 
	1-4м/с 

	1-7 класс  
	-28-29 
	без ветра  

	1-9 класс 
	-26-27 
	от 5 м/c и более

	1-9 класс 
	-28-29 
	1-4 м/c 

	1-9 класс 
	-30 
	без ветра

	1-11 класс 
	-28-29 
	от 5 м/c и более

	1-11 класс 
	-30 
	1-4 м/c 

	1-11 класс 
	-31 и ниже 
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Примечание: Взрослые приравниваются к 11классу
Приложение№2
Сведения о Туроператоре
	Полное

наименование
	ООО «Аквилон»

	Сокращенное

наименование
	ООО «Аквилон»

	Адрес (место нахождения)
	456518, Челябинская обл., Сосновский р-н п. Южно-Челябинский прииск
ул. Солнечная, д.11-а

	Почтовый адрес
	456518, Челябинская обл., Сосновский р-н п. Южно-Челябинский прииск
 ул. Солнечная, д.11-а

	Вид и размер финансового обеспечения
	500 000 рублей

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Д-57453010-50-2-000002-10 от 03.03.2010

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	Страховая компания ОАО «Росгосстрах»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119991, Москва-17, ГСП-1, ул. Большая Ордынка, д.40, стр.3

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119991, Москва-17, ГСП-1, ул. Большая Ордынка, д.40, стр.3

 


ПАМЯТКА ТУРИСТА
Туроператор по внутреннему туризму ООО «Аквилон»,

п. Южно-Челябинский Прииск, ул. Солнечная, 1а

тел. +7 (351) 225-22-00, +7 (351) 225-42-68
Официальный сайт: http://akvilon74.ru/
Хаски-центр «Аквилон»

Заказчик тура___________________________________

Дата и время отъезда из города____________________

Место отправления______________________________

(Задержка отправления автобуса более чем на 15 минут оплачивается дополнительно)

Марка автобуса и вместимость____________________

(Стоять в автобусе на маршруте категорически запрещается)

Стоимость тура__________________________________

Численность экскурсантов________________________

Продолжительность экскурсий – 1 час 30 мин, 2 часа 00 мин.

Полное наименование туроператора на русском языке
ООО «Аквилон». Адрес: 456518, Челябинская обл.,

Сосновский район, п. Южно-Челябинский прииск, 

ул. Солнечная, д.11-а.

 Сфера туроператорской деятельности - внутренний туризм. ОГРН:1097438001319, ИНН: 7438027922.

Размер финансового обеспечения 500000 руб., номер, дата и срок действия договора: Д- 57450010-50-2-000050-19 от 13.12.2019. Сроком с 26.12.2019 по 25.12.2020. Гарант ОАО «Росгосстрах», 119991, г. Москва-17, ГСП-1, ул. Б.Ордынка, д.40, стр.3.

Географическое положение: поворот в поселок Южный Челябинский прииск, расположенный в 15 км от г.Челябинска.

Питомник «Аквилон-викинг». Устали от городской суеты? Хотите зарядиться позитивными эмоциями? Посетите питомник с лучшими в мире собаками – сибирскими хаски и самоедскими лайками, расположенный на территории центра «Аквилон». Контактное общение с этими обаятельными собаками не оставит равнодушным никого! У них напрочь отсутствует агрессия к человеку, они всегда рады гостям! На память об экскурсии у вас останутся замечательные фотографии.
Согласно «Инструкции по безопасной перевозке детей автобусами в Челябинской области от 14 января 1997г. № 9/2-2К» «…Назначенные ответственные лица от заказчика за перевозку детей проходят инструктаж по технике безопасности».

Экскурсовод или представитель ООО «Аквилон» отвечает только за организационные вопросы экскурсии. За безопасность движения автобуса по маршруту ответственность несет водитель автобуса. 

Туристы обязаны соблюдать законы, нормы поведения, уважать традиции места пребывания. Необходимо соблюдать осторожность во время путешествия, соблюдать правила личной безопасности, следить за сохранностью своего имущества и документов. Соблюдайте чистоту! 

Кухня. Питание в стоимость не включено. 

Донести до родителей: на экскурсию не рекомендуется давать детям продукты

питания и  жевательную резинку.

Эпидемиологические особенности:  В летний период желательно сделать

прививку от клещевого энцефалита. В зимний период никаких специальных

прививок не требуется.

Информационно-консультативную помощь

можно получить по тел. +7 (351) 225-22-00, 225-42-68

Текущие вопросы решает экскурсовод.

ЖЕЛАЕМ ВАМ ПРИЯТНОГО ОТДЫХА!
Примечание: кормление собак строго запрещено!

Перенос или отказ от экскурсии по погодным условиям осуществляется в соответствии с приложением №1. Пребывание в Хаски-Центре «Аквилон» в состоянии алкогольного или другого вида опьянений категорически запрещено, курение на территории запрещено.

Для опоздавших групп время экскурсионной программы не продляется.

С программой тура, рекомендациями и примечанием ознакомлен. С условиями согласен. За поведение группы на маршруте и во время экскурсии несу полную ответственность ____________________________________________

(ФИО, подпись, дата.)

Туроператор___________________________                                                                                                   Агент_______________________

